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Interview Didier Sapy, FNAQPA

Il faut sortir des logiques comptables !

X Didier Sapy, directeur de la Fnaqpa, organisation
représentative des maisons de retraite a but non
lucratif, milite pour une réforme rapide du secteur.
Rencontré lors du Géronforum organisé du 18 au 20
juin a Annecy (74), il a relayé pour nous les inquiétudes
des gestionnaires d'établissements.

Vous avez envoyé un courrier au premier Ministneek@n est
la teneur ?

Il concerne le projet de loi adaptation de la gS@éciau
vieillissement afin de lui demander et d'essayer lde
démontrer que, dans notre secteur d'activité, ult fimire le lien entre cette loi et le pacte de
responsabilité et de stabilité. Le pacte de resguli® est une philosophie, une logique de relance
économique, d'emploi, sur lequel le secteur a lm &§ouer. En effet, il est potentiellement créate
d'emploi, d'aménagement du territoire et peut émteémement dynamisant. On le voit avec la Silver
Economie, avec le développement de I'économie Isoetasolidaire, sans écarter le pacte de stabilité
parce que le secteur est potentiellement capadiiicance dans la dépense publique. Pour celauil f
lui faire confiance, travailler en partenariat, fesponsabiliser et dans ce cas-la il a déja fait la
démonstration - et il peut le refaire - il est dalpad'efficience de la dépense publique. Et on naoar
partir de ce moment-la entrer dans une logiqueediaie politique d'amélioration des conditionsviae
des personnes agées, non pas a un colt exhorpdantla société mais dans une logique macro-
économique globale dont la société sera bénéficikirla dépense publique sera également bénédiciai
C'est un cercle vertueux qui doit étre basé, at@utt sur une notion de responsabilité. Ce qui nous
intéresse dans le pacte de responsabilité c'dstmest ce mot et il est dans le projet associatifad
Fnaqgpa.

C'est une nouvelle posture que nous appelons deasas de la part des pouvoirs publics comme de la
part de nos adhérents. Nous incitons a étre reaptasset engageés.

Si une deuxieme loi touchait les Ehpad, ne faudrgis revoir les conditions d'exercice de la
profession, pour apporter un peu plus de liberté ?

Il faut faire quelque chose de beaucoup plus madetrresponsabilisant. Il faut une réforme mais ce
n'est pas forcément une réforme colteuse. Le sgs&sh a bout de souffle, les financeurs, les
gestionnaires sont a bout de souffle. Il faut catgrhent réformer ce systeme. Il faut moderniser la
gouvernance des établissements, moderniser la ganee du secteur par la puissance publique pour
changer ses logiques et ses postures, dans urtibbgcesponsabilisation et d'efficience. L'eficce

ce n'est pas un gros mot a la Fnagpa. Sauf il ok gas, comme c'est malheureusement le cas
quelquefois de la part ce certaines autorités, neinte efficience par économie de la dépense.
L'efficience, ce n'est pas cela, c'est un rappoatigg-colt. Et dans un rapport qualité-colt il gussi

des codts de non qualité. Or aujourd'hui il y auseap de codts de non qualité dans le secteuritdefa
logiques qui ne sont pas efficientes mais qui sontptables. Il faut changer ces logiques comptables
avoir des logiques d'économies globales, dans yactifb d'efficience dont tout le monde sera
bénéficiaire, notamment la puissance publique ahdae financeur et responsable de I'administration



du secteur, les gestionnaires d'établissementsreices, et en bout de course - c'est I'objeatilfi
I'amélioration de la qualité de vie des personmgges elles-mémes.

Quels sont les problemes les plus graves pourdssognaires d'Ehpad ou d'Ehpa ? Arriver a boueler
budget, avoir leur convention tripartite ?

C'est ne pas avoir de perspectives. Les problénegéaires existent, ils ont évidemment des
problemes quotidiens a gérer, des responsabitigssrésidents, des familles, des exigences destuns
des autres, des problémes de judiciarisation.quatidien est extrémement compliqué mais au dela de
ca ils sont capables de gérer cette complexiiés ent aussi la vocation de le faire... Mais aujthwi le

plus grave, selon moi, c'est qu'ils n‘ont pas degeetives. On ne leur offre pas de vision. llsaeent

pas ce qu'il va se passer. On les laisse dangrtitude la plus totale. lls ont des contrats akesc
autorités qui ne sont pas respectés. L'Etat necesplus ses contrats. Les calendriers ne somaas
plus respectés et il n'y a aucune vision prosped® ce que I'on va leur offrir en terme de palitiq
générale et de gouvernance. Cela génere beaucosptidfaction, d'inquiétude voire pire, chez les
gestionnaires et notamment chez les responsaléeblissements ou de services a domicile - avec qui
la situation est également trés compliquée. Dagsdevices a domicile la situation est encore giase
gu'avec les établissements, sur le plan de laagestiais il y a des réformes en cours qui suscident
I'espoir. Ce que je crains dans le secteur dedisgaiments c'est que les gestionnaires se désaspére
faut absolument que le deuxieme volet de la logVeijour rapidement pour redonner de la perspectiv
de la vision, et un souffle a ce secteur qui erea besoin.

J'ai bien aimé dans votre Géronforum la place ques\avez accordée a Mme Perret* qui représente les
résidents. On voit bien qu'a tous les niveaux lmlpades représentants des résidents est réddigs a
avis. Qu'en pensez-vous ?

Les personnes agées sont souvent invitées a dureavis ou a praticiper a une table ronde. Nous
avons voulu aller jusqu'au bout du raisonnemerfaisant présider notre Géronforum par une personne
agee. Nous ne pouvons pas travailler pour elles shes. La présidence de Mme Perret est un geste
symboligue mais pas seulement, parce que sa peesbange le fond du débat. Sa présence permanente
a la tribune, sa capacité a intervenir n'importangll change la maniere dont certains intervenants
prennent la parole. lls ne peuvent pas garder seodrs purement technocratiques devant la résidante
Autant ils pouvaient le faire devant les directeumstant ils ne peuvent plus le faire devant les
résidantes. Cela change le regard et le fond datdéb

Propos recueillis par Patrice Lefrancois.

* Marie Perret, 88 ans, résidente dans un Ehpaglaa,Lest la présidente de l'association Liberté des
Résidents en Institution (LRI).



